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Industrias Ruymor, s.a. define como politica de calidad y Medio Ambiente de la empresa
trabajar en el cumplimiento de los requisitos legales y de las partes interesadas,
comprometiéndonos a ofrecer productos y servicios de la mas alta calidad, siempre alineados
con las expectativas y necesidades de nuestros clientes, promoviendo la sostenibilidad y el
respeto por el Medio Ambiente en todos nuestros procesos.

Para conseguirlo se establecen los siguientes principios de gestion:

e La alta direccion proporciona el liderazgo necesario para la implementacion y
mantenimiento de un Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente eficiente y
eficaz.

e Fomentar la participacion activa de nuestros empleados y colaboradores en la
consecucién de los principios de Calidad y Medio Ambiente, promoviendo la conciencia
ambiental y el trabajo en equipo.

e Mantenimiento de un Sistema de Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente basado en
la mejora continua de nuestros procesos, productos y servicios.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, normativos y contractuales
relacionados con la Calidad y Medio Ambiente que afectan a nuestros procesos, clientes
y partes interesadas.

e Mantener una relacion de dialogo con todas nuestras partes interesadas, sobre la base
de completa confianza, como una forma de promover su incorporacion a los procesos
productivos de la empresa.

e Determinar las necesidades y expectativas para proporcionar productos y servicios que
cumplan con los requisitos y expectativas de nuestros clientes, garantizando la calidad
en cada uno de nuestros procesos.

e Establecer un sistema de formacion y reciclaje del personal, en temas técnicos, de
Calidad y Medio Ambiente, promoviendo una cultura organizacional orientada a la
mejora continua y la Calidad.

e Adecuar nuestros procesos para la proteccion del entorno, reduciendo los impactos
ambientales de nuestras actividades, productos y servicios asi como implementar
medidas con el fin de minimizar nuestra huella ecoldgica.

Esta politica sera revisada periédicamente y actualizada segun los cambios en las
necesidades del negocio, la evolucion de los requisitos legales y las expectativas de las
partes interesadas.




